Утвержден

Постановлением администрации 
Городищенского муниципального района

                                                                                        от              2012  г. № 

Административный регламент предоставления муниципальной услуги: «Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Административный регламент - это нормативный правовой акт, устанавливающий порядок предоставления муниципальной услуги и стандарт предоставления муниципальной услуги.
Муниципальная услуга «Выдача гражданам направлений на прохождение медико-социальной экспертизы» - это деятельность по реализации функций МБУЗ «Городищенская ЦРБ», которая осуществляется на основании запроса заявителей в пределах их полномочий.
Настоящий административный регламент по предоставлению муниципальной услуги "Выдача гражданам направлений на прохождение медико-социальной экспертизы" (далее - муниципальная услуга) разработан с целью повышения доступности предоставления муниципальной услуги, а также установления процедуры выдачи гражданам направлений на прохождение медико-социальной экспертизы (далее - выдача направления).
Заявители - это граждане РФ, имеющие стойкое нарушение функций организма, обусловленное заболеваниями, последствиями травм или дефектами.
а) информация о местах нахождения и графике работы органа, предоставляющего муниципальную услугу,  способы получения информации о местах нахождения и графиках работы других органов, предоставляющих услугу, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги, а также МФЦ;

Информация о местонахождении МБУЗ «Городищенская ЦРБ»:

адрес места нахождения: 403003, Волгоградская область, р.п. Городище пл. Павших борцов, дом 4. 

График работы МБУЗ «Городищенская ЦРБ»:

Понедельник                    08.00 – 20.00 (перерыв с 12.00 до 12.30)

Вторник                            08.00 – 20.00 (перерыв с 12.00 до 12.30)

Среда                                08.00 – 20.00 (перерыв с 12.00 до 12.30)

Четверг                             08.00 – 00.00 (перерыв с 12.00 до 12.30)

Пятница                            08.00 – 20.00 (перерыв с 12.00 до 12.30)

Суббота                            08.00 – 14.00  

Воскресенье                     Выходной день

б) справочные телефоны органов, предоставляющих муниципальную услугу, муниципальных учреждений, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в том числе номер телефона-автоинформатора;

Контактные телефоны для консультаций: (8-84468) 3-15-03; 5-12-07; 3-39-82; 3-15-85. Факс: (8-84468) 3-15-03. 

в) адреса официальных сайтов органов, предоставляющих муниципальную услугу, муниципальных учреждений, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в сети Интернет, содержащих информацию о предоставлении муниципальной услуги, услугах, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, адреса их электронной почты;

              Адрес электронной почты: E-mail: gor-crb@volganet.ru 

Адрес официального сайта МБУЗ «Городищенская ЦРБ»  www.gor-crb.developmed.ru
Адрес официального сайта Администрация Городищенского муниципального района Волгоградской области в сети Интернет: www.agmr.ru
г) порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальных услуг, сведений о ходе предоставления указанных услуг;

Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги (за исключением информации о ходе предоставления муниципальной услуги) предоставляется заявителям:

при личном обращении (на личном приеме, по телефону, в письменном виде, по электронной почте) в МБУЗ «Городищенская ЦРБ»;

на информационных стендах МБУЗ «Городищенская ЦРБ»;

на официальном сайте Администрация Городищенского муниципального района Волгоградской области в сети Интернет www.agmr.ru
 Информация о порядке предоставления муниципальной услуги 

- В устной форме:

на личном приеме у лечащего врача-специалиста МБУЗ Городищенская ЦРБ;

по номерам контактных телефонов МБУЗ Городищенская ЦРБ.

Врач-специалист, осуществляющий устное информирование о порядке предоставления услуги (лично или по телефону), должен принять все необходимые меры для дачи полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в случае необходимости - с привлечением других врачей-специалистов.

Врач-специалист, осуществляющий устное информирование, не вправе осуществлять консультирование, выходящее за рамки стандартных процедур и условий предоставления услуги и прямо или косвенно влияющее на индивидуальное решение заинтересованного лица.

Устное информирование по телефону осуществляется по контактным телефонам МБУЗ Городищенская ЦРБ, указанным в настоящеем регламенте.

Устное информирование по вопросам предоставления услуги (лично или по телефону) осуществляется в доброжелательной, вежливой форме и не может превышать 30 минут при личном обращении, 10 минут - при обращении по телефону.

д) порядок, форма и место размещения указанной в настоящем подпункте информации, в том числе на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, а также на официальном сайте в сети Интернет органа, предоставляющего муниципальную услугу.

На информационных стендах МБУЗ Городищенская ЦРБ размещается следующая информация:


положения нормативных правовых актов, регламентирующих деятельность по предоставлению услуги;


текст настоящего Административного регламента;


режим работы МБУЗ Городищенская ЦРБ, графики личного приема, номера телефонов руководителя МБУЗ Городищенская ЦРБ, работников, ответственных за предоставление услуги. 

Основными требованиями к информированию заинтересованных лиц о порядке предоставления услуги являются:


достоверность предоставляемой информации;


четкость в изложении информации;


полнота информирования.

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
2.1. Наименование муниципальной услуги
Выдача гражданам направлений на прохождение медико-социальной экспертизы (далее МСЭ).

2.2.
Наименование муниципального органа, предоставляющего услугу:
Муниципальная услуга предоставляется муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Городищенская центральная районная больница».

2.3.
Результатом предоставления муниципальной услуги является:
Выдача направления на МСЭ.

2.4.
Срок предоставления муниципальной услуги.
Срок предоставления муниципальной услуги по выдаче гражданам направлений на прохождение МСЭ не должно превышать 30 календарных дней со дня оформления на МСЭ.

2.5.
Перечень нормативных правовых Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:
· Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 31 января 2007 г. N 77 «Об утверждении формы направления на медико-социальную экспертизу организацией, оказывающей лечебно-профилактическую помощь»   )

· Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 28 октября 2009 г. N 853н «О внесении изменений в форму N 088/у-06 «Направление на медико-социальную экспертизу организацией, оказывающей лечебно-профилактическую помощь», утвержденную приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 31 января 2007 г. N 77"

· Федеральный закон от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»

· Федеральный закон от 24 июля 1998 г. № 125-ФЗ «Об обязательном социальном страховании от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний»

· постановление Правительства Российской Федерации от 20 февраля 2006г. № 95 «О порядке и условиях признания лица инвалидом».

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 24 сентября 2008 г. N 513н «Об организации деятельности врачебной комиссии медицинской организации»).

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
Документы, необходимые для получения услуги:

- наличие первичной медицинской документации, подтверждающей нарушения здоровья со стойким расстройством функции организма, обусловленное заболеваниями, последствиями травм или дефектами и ограничением жизнедеятельности (амбулаторная карта, выписки из медицинской карты стационарного больного, заключения областных специалистов в сложных экспертных случаях, данные лабораторных и лечебно-диагностических обследований).

· заявление больного на имя руководителя бюро МСЭ для проведения освидетельствования.

· Заполненная форма № 088/у-06 «Направление на МСЭ организацией, оказывающей лечебно-профилактическую помощь».

2.7. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги не допускается.

2.8. Основания для отказа в предоставлении для предоставления муниципальной услуги.
Основаниями для отказа предоставления муниципальной услуги по оформлению направления на медико-социальную экспертизу являются:

· непредставление документов, обратившимся на врачебную комиссию;

· отсутствие признаков стойкого ограничения жизнедеятельности.

2.9. Размер платы взимаемой с заявителя:
Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.10. Максимальный срок регистрации заявки заявителя о предоставлении муниципальной услуги:
Регистрация заявки осуществляется в день обращения.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.
В порядке очереди.
2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, местам заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
В здании МБУЗ «Городищенская ЦРБ» имеются гардероб, санузлы, в коридорах у кабинетов специалистов - оборудованы места для удобства ожидания.

Получение сведений о графике работы медицинских учреждений, предоставляющих данную услугу, осуществляется посредством:
- просмотра информации на сайте администрации Котельниковского муниципального района;

- наличия информационных материалов, размещенных на стендах, расположенных в доступном для просмотра месте;

Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудованы:

· информационными стендами;

· стульями и столами для возможности оформления документов. Центральный вход в здание поликлиники МБУЗ "Городищенская ЦРБ" оборудован информационной табличкой, содержащей информацию об учреждении, осуществляющем предоставление услуги:
· наименование;

· место нахождения;

· режим работы.

2.13.
Показатели доступности и качества муниципальной услуги:
100% доступность к получению муниципальной услуги;
Качественное и своевременное  оформление  медицинской документации, при получении медицинской услуги

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

 Требования к порядку предоставления муниципальной услуги:
Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги:

паспорт, свидетельство о рождении, либо иной  документ, удостоверяющий личность;

амбулаторная карта с заключениями специалистов, результатами инструментальных обследований и лабораторных исследований.

Основание для предоставления муниципальной услуги:

основанием для предоставления услуги является наличие у гражданина признаков ограничения жизнедеятельности и нуждающегося в социальной защите, а также нарушений функций организма вследствие заболевания, последствия травмы или дефектов, подтвержденных данными медицинских обследований.

Сроки предоставления муниципальной услуги.

Максимальный срок предоставления услуги составляет 30 календарных дней с момента принятия решения врачебной комиссией о направлении гражданина на медико-социальную экспертизу и выдачи соответствующего направления установленного образца.

Основание для отказа в предоставлении услуги.

основанием для отказа в предоставлении услуги является:

отсутствие подтверждения клинико-функционального диагноза на этапе прохождения Получателем услуги диагностических обследований, консультаций врачей-специалистов;

отказ Получателя услуги от прохождения необходимых диагностических исследований и консультаций врачей-специалистов;

предоставление Получателем услуги неполного пакета документов.

Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

Помещение, в котором предоставляется услуга, должно быть оборудовано в соответствии с санитарными правилами и нормами.

В местах предоставления услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов) и хранения верхней одежды граждан.

Места получения информации о предоставлении услуги оборудуются информационными стендами.

Порядок предоставления услуги включает в себя следующие административные процедуры (Приложение - блок-схема):

прием пациента лечащим врачом-специалистом и определение признаков нарушения жизнедеятельности;

заседание врачебной комиссии (с участием лечащего врача-специалиста) по решению вопроса о необходимости направления на медико-социальную экспертизу;

принятие решения врачебной комиссии о направлении на медико-социальную экспертизу и выдача направления на медико-социальную экспертизу установленного образца либо об отказе в выдаче направления на медико-социальную экспертизу;

прохождение Получателем услуги необходимых диагностических обследований, получение консультаций и заключений врачей-специалистов;

заседание врачебной комиссии по рассмотрению документов, направление документов на медико-социальную экспертизу. 


Состав, последовательность и сроки выполнения административных действий, требования к порядку их исполнения.

Прием пациента лечащим врачом-специалистом и определение признаков нарушения жизнедеятельности. 

Лечащий врач-специалист, осуществляющий динамическое наблюдение за состоянием здоровья пациента,  при установлении признаков ограничения жизнедеятельности и нуждающегося в социальной защите, а также нарушений функций организма вследствие заболевания, последствия травмы или дефектов, подтвержденных данными медицинских обследований, вправе принять решение о направлении пациента на врачебную комиссию гражданина для решения вопроса о необходимости направления на медико-социальную экспертизу.  

Заседание врачебной комиссии (с участием лечащего врача-специалиста) по решению вопроса о необходимости направления на медико-социальную экспертизу.

Врачебная комиссия проводит заседания согласно плану-графику, утверждаемому главным врачом ЦРБ, но не реже 2 х раз в неделю, в дни, установленные МБУЗ «Городищенская ЦРБ». 

Внеплановые заседания врачебной комиссии проводятся по решению председателя врачебной комиссии, согласованному с руководителем МБУЗ «Городищенская ЦРБ».

Врачебная комиссия действует в МБУЗ Городищенская ЦРБ на основании положения о врачебной комиссии, утвержденного распорядительным документом руководителя МБУЗ Городищенская ЦРБ и состоит из председателя комиссии, членов комиссии (врачей-специалистов) и секретаря.

По результатам заседания комиссия вправе принять следующие решения:

о направлении гражданина на медико-социальную экспертизу и выдаче соответствующего направления установленного образца с составлением индивидуальной программы обследования;

об отказе в выдаче направления  на медико-социальную экспертизу.

Решение о направлении гражданина на медико-социальную экспертизу принимается врачебной комиссией при наличии признаков ограничения жизнедеятельности, нарушений функций организма вследствие заболевания, последствия травмы или дефектов, подтвержденных данными медицинских обследований.

В случае принятия решения врачебной комиссией о направлении на медико-социальную экспертизу, гражданина (его законному представителю) врачебной комиссией выдается направление на медико-социальную экспертизу установленного образца (форма 088/у-06, утвержденная приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 31 января 2007 года № 77), в котором расписывается индивидуальная программа обследования.

Индивидуальная программа обследования пациента составляется с учетом заболевания Получателя услуги, с использованием классификаций и критериев, утвержденных Министерством здравоохранения и социального развития Российской Федерации, а также медико-экономических стандартов оказания медицинской помощи. 

Индивидуальная программа обследования указывается в протоколе врачебной комиссии и в направлении на медико-социальную экспертизу.

Решение об отказе в выдаче направления на медико-социальную экспертизу принимается врачебной комиссией при отсутствии медицинских показаний, а также исходя из комплексной оценки состояния организма, на основе анализа клинико-функциональных, социально-бытовых и психологических данных гражданина.

В случае принятия решения об отказе в выдаче направления на медико-социальную экспертизу гражданину (его законному представителю) по его желанию выдается справка врачебной комиссии, на основании которой гражданин (его законный представитель) вправе самостоятельно обратиться в ФГУ «Главное бюро МСЭ по Волгоградской области». 

Решение врачебной комиссии заносится в протокол заседания комиссии. При наличии разногласий врачей-специалистов, в протоколе заседания врачебной комиссии указывается особое мнение. Протокол врачебной комиссии подписывается всеми членами комиссии, участвовавшими в заседании, после чего в него запрещается вносить какие-либо изменения и дополнения.

Прохождение получателем услуги необходимых диагностических исследований, получение консультаций и заключений врачей-специалистов осуществляется с учетом заболевания и индивидуальной программы обследования в условиях МБУЗ «Городищенская ЦРБ», специалистов вышестоящих учреждений.

После прохождения гражданином необходимых диагностических исследований, получение консультаций и необходимых заключений врачей-специалистов Получатель услуги обращается на врачебную комиссию.

В случае, выявления отсутствия признаков, подтверждающих клинико-функциональный диагноз, на этапе прохождения Получателем услуги диагностических обследований, получения консультаций врачей-специалистов лечащий врач-специалист информирует Получателя услуги об отсутствии таких  признаков и предлагает Получателю услуги приостановить дальнейшее прохождение диагностических обследований, консультаций.

Заседание врачебной комиссии по рассмотрению документов, выдача заверенного в установленном порядке направления на медико-социальную экспертизу.

Врачебная комиссия проводит заседания согласно плану-графику, утверждаемому главным врачом ЦРБ, но не реже 2 х раз в неделю, в дни, установленные МБУЗ «Городищенская ЦРБ». 

Внеплановые заседания врачебной комиссии проводятся по решению председателя врачебной комиссии, согласованному с руководителем МБУЗ Городищенская ЦРБ.

При обращении Получателя услуги не в установленный Учреждением день приема, пациент обслуживается в соответствии с графиком работы МБУЗ Городищенская ЦРБ и извещается о порядке обращения в установленный день.

По результатам заседания врачебной комиссии направление на медико-социальную экспертизу заверяется в установленном порядке и направляется посыльным в филиал ФГУ «Главное бюро МСЭ по Волгоградской области». 

В направлении на медико-социальную экспертизу, заверенном печатью, указываются данные о состоянии здоровья гражданина, отражающие степень нарушения функций органов и систем, состояние компенсаторных возможностей организма, а также результаты проведенных реабилитационных мероприятий. 

Направление на медико-социальную экспертизу подписывается председателем и членами врачебной комиссии и заверяется печатями и штампами МБУЗ Городищенская ЦРБ, дополнительные листы к форме 088/у-06 также должны быть подписаны председателем врачебной комиссии и заверены печатью и штампом МБУЗ Городищенская ЦРБ.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

а) Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами, ответственными за предоставление Услуги, также принятием решений вышеуказанными лицами, осуществляют заведующие амбулаториями, заместители главного врача по городской, детской, стоматологической поликлиникам, заместитель главного врача по медицинской части.

б) В лечебных учреждениях проводятся плановые проверки полноты и качества предоставления Услуги в том числе:

· путем реализации системы ведомственного многоуровнего контроля качества в учреждении (заместитель главного врача по поликлинике, заведующий отделением);

· контроль качества оказания медицинской помощи в рамках переданных полномочий в субъекты Российской Федерации по лицензированию;

· контроль за соблюдением законодательства при оказании платных медицинских услуг, определенных Программой государственных гарантий;

· комплексные проверки учреждений здравоохранения.

в) Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества исполнения предоставления Услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления Услуги осуществляется согласно плану проверок или по мере поступления претензий.

г) Перечень решений, которые могут быть приняты по итогам оценки фактического качества оказания муниципальной услуги:

· оформление по итогам проверки справки/акта/предписания с указанием выявленных нарушений и сроков их устранения с предоставлением в управление здравоохранения письменного уведомления об исполнении (при необходимости с приложением подтверждающих документов);

· организация внеплановой проверки для контроля устранения выявленных нарушений;

· оказание дополнительной организационно-методической помощи учреждению здравоохранения;

· применение мер дисциплинарного воздействия к руководителю муниципального учреждения здравоохранения;

· материалы проверок, проведенных в рамках реализации переданных полномочий по контролю качества оказания медицинской помощи, могут быть направлены в правоохранительные органы.

За решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления Услуги, и действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления Услуги, должностные лица, ответственные за предоставление Услуги, несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Основные факторы, влияющие на качество предоставления Услуги:

· наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует Учреждение;

· организационно-технические условия и материально-техническое оснащение, включая оборудование, инструменты, транспорт и документацию, обеспечивающие использование медицинских технологий, разрешенных к применению Федеральной службой по надзору в сфере здравоохранения и социального развития;

· укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация;

· состояние информации об учреждении, порядке и правилах предоставления Услуги населению;

· наличие собственной (внутренней) и внешней систем контроля деятельности Учреждения.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц.
5.1. Пациенты имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги.
5.2. Жалоба на действие (бездействие) и решения должностных лиц (далее - жалоба) может быть подана как в форме устного обращения, так и в письменной форме:
1) по адресу: Волгоградская область, р.п. Городище пл. Павших Борцов. дом, 4;
2) по телефону: 8(84468) 3-15-03;
3) по электронной почте: gor-crb@mail.ru
5.3.
Заявитель в письменной жалобе в обязательном порядке указывает либо наименование учреждения здравоохранения, в которое направляет жалобу, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свою фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации жалобы, излагает суть жалобы, ставит личную подпись и дату.
В случае необходимости в подтверждении своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии. Жалоба может быть подана в форме устного обращения на личном приеме заявителей.

Прием заявителей в МБУЗ «Городищенская ЦРБ» осуществляет главный врач и его заместители.

Прием заявителей главным врачом и его заместителями проводится по предварительной записи, которая осуществляется в соответствии с графиком работы администрации ЦРБ, в приемной главного врача МБУЗ «Городищенская ЦРБ».

При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

Содержание устной жалобы заносится в карточку личного приема заявителя. В случае если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема заявителя. В остальных случаях дается письменный ответ. В ходе личного приема заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

5.4. Письменная жалоба должна быть рассмотрена администрацией МБУЗ «Городищенская ЦРБ» района в течение 15 дней со дня ее регистрации. В исключительных случаях, когда для проверки решения поставленных в жалобе вопросов требуется более длительный срок, допускается продление главным врачом сроков ее рассмотрения, но не более чем на 30 дней, о чем сообщается заявителю, подавшему жалобу, в письменной форме с указанием причин продления.

5.5. Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в суды, определяется законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве.

5.6. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные и устные с согласия заявителя ответы.

Комитет экономики администрации Городищенского муниципального района 
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Прием пациента лечащим врачом-специалистом


и определение признаков нарушения жизнедеятельности





Заседание врачебной комиссии


(с участием лечащего врача-специалиста) по решению вопроса


о необходимости направления на МСЭ





При наличии


признаков





При отсутствии


признаков





Принятие решения врачебной комиссией о направление на МСЭ и выдача направления на МСЭ установленного образца





Принятие решения об отказе в выдаче направления на МСЭ





Прохождение получателем услуги необходимых диагностических обследований, получение консультаций и заключений врачей-специалистов





Выдача справки врачебной комиссии


(по желанию гражданина)





Заседание врачебной комиссии по рассмотрению документов с выдачей заверенного в установленном порядке направления на МСЭ
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